Allgemeine Geschéftsbedingungen des Bildungswerk der Séchsischen Wirtschaft e. V.

fir die Erbringung von Bildungsdienstleistungen (Fortbildungen)

Geltungsbereich und Begriffsbestimmungen

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt des Ange-
botes des Kunden jeweils giltigen Fassung (nachstehend kurz ,AGB” genannt) gelten fir
die Vertragsbeziehungen, aufgrund derer sich der Bildungswerk der Séchsischen Wirtschaft
e. V. (im Folgenden kurz ,das bsw”) gegeniber Dritten (im Folgenden kurz ,Kunden”) zur
Erbringung von Bildungsdienstleistungen verpflichtet.

Bildungsdienstleistungen im Sinne dieser AGB sind Fortbildungen, fur die sich Kunden mit
den entsprechenden Zugangsvoraussetzungen ohne ein férmliches Bewerbungsverfahren
anmelden kénnen. Keine Bildungsdienstleistungen im Sinne dieser AGB sind Erstausbil-
dungen in einem staatlich anerkannten Ausbildungsberuf sowie staatlich anerkannte und
freie Weiterbildungen.

Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der vom bsw zu erbringenden Bildungs-
dienstleistungen nicht seiner gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tétigkeit zuge-
rechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede natirliche oder juristische Person
oder rechtsfihige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrages in Ausibung
ihrer gewerblichen oder selbstéindigen beruflichen Tétigkeit handelt.

Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde kann sich unter Verwendung des auf der Internetseite des bsw hinterlegten
Onlineformulares oder in sonstiger Weise (insbesondere schriftlich, telefonisch oder per
Fax) fur eine vom bsw angebotene BildungsmafBinahme anmelden.

Onlineanmeldung

Nutzt der Kunde zur Anmeldung das auf der Internetseite des bsw hinterlegte Onlinefor-
mular, dann 16st er den Anmeldevorgang nach Auswahl der im Leistungskatalog des bsw
enthaltenen Bildungsdienstleistung Uber den Button ,Anmelden” aus. Nach Emgabe semer
persénlichen Daten gibt der Kunden durch B g des Buttons , A

einen verbindlichen Antrag zur Teilnahme an der von ihm uusgewuhlten Blldungsdlenst-
leistung ab (Angebot des Kunden). Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde seine
Daten jederzeit éndern und einsehen. Der Antrag kann jedoch nur abgegeben und Gber-
mittelt werden, wenn der Kunde zuvor den Button vor ,Ich habe die Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen gelesen und akzeptiert.” und den Button vor ,Ich habe die Daten-
schutzerklérung gelesen und akzeptiert.” und den Button ,Ich wurde Gber mein Widerrufs-
recht informiert und erhalte den Wortlaut per E-Mail.” angeklickt und damit die Angaben
bestétigt hat.

Das bsw schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestétigung per E-
Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden (Angebot des Kunden) nochmals aufgefihrt
wird und die der Kunde tber die Funktion ,Drucken” ausdrucken kann. Die automatische
Empfangsbestétigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim bsw
eingegangen ist und stellt keine Annahme des Angebotes dar. Der Vertrag kommt erst
durch die Abgabe der Annahmeerklérung durch das bsw zustande, die mit einer gesonder-
ten E-Mail (Auftragsbestdtigung) versandt wird.

Anmeldungen in sonstiger Form

Erfolgt die Anmeldung durch den Kunden nicht durch die Verwendung des auf der Inter-
netseite des bsw hinterlegten Onlineformulares, sondern in sonstiger Weise (insbesondere
schriftlich, telefonisch oder per Fax), dann erhdlt der Kunde zunéchst das erforderliche
Anmeldeformular. Mit Ausfillen, Unterzeichnen und Ricksendung des Anmeldeformulares
erklart der Kunde verbindlich, die von ihm e Bildur i istung des bsw in
Anspruch nehmen zu wollen (Angebot). Der Vertrag kommt in diesem Fall erst durch die
Annahmeerklérung des bsw (Auftragsbestétigung) zustande. Die Auftragsbestétigung
durch das bsw erfolgt in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail).

Ein Vertrag kommt generell nur zwischen dem Kunden und dem bsw zustande. Direkte
Leistungsanspriche seitens der/des vom Kunden benannten Teilnehmer/s bestehen hinge-
gen nicht.

Widerrufsrecht, Widerrufsbelehrung, Widerrufsfolgen
Widerrufsrecht

Ist der Kunde Verbraucher, steht ihm nach Maflg
Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung

Sie kénnen lhre Vertragserklédrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung
in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfillung unserer Informa-
tionspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 Einfihrungsge-
setz zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) sowie unserer Pflichten geméf § 312g Absatz
1 Satz 1 Birgerliches Gesetzbuch (BGB) in Verbindung mit Artikel 246 § 3 Einfihrungsge-
setz zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB). Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Bildungswerk der Séchsischen Wirtschaft e. V.

Rudolf-Walther-Strafie 4

01156 Dresden

Fax: 03765 554050

E-Mail: widerruf2@bsw-mail.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufes sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick
zu gewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie die
empfangenen Leistungen sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren bzw. herausgeben, missen
Sie uns insoweit Wertersaiz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen
innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklédrung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

- Ende der Widerrufsbelehrung —
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Preise

Samtliche, vom bsw angegebenen Preise verstehen sich ausschlieBlich der gesetzlichen
Umsatzsteuer, es sei denn diese ist speziell ausgewiesen.

Die angegebenen Preise enthalten das Veranstaltungsentgelt einschlieBlich Personalkos-
ten, Kosten fir die Raumnutzung und Unterrichtsmaterialien sowie die Kosten fir die vom
bsw selbst ausgestellten Bescheinigungen, Zeugnisse bzw. Zertifikate. Wenn nicht aus-
dricklich anders vereinbart, schlielen die Preise nicht die Kosten fir Verpflegung und
eventuell notwendig werdende Fahrt- und Ubernact k 1 des iligen Teilneh-
mers ein.

Soweit nicht anders angegeben, beinhalten die angegebenen Preise nicht die bei Dritten
anfallenden Kosten, z. B. Antrags-, Prifungs- oder sonstige Gebuhren bei berufssténdi-
schen Vereinigungen, IHK oder Ahnlichen.

Leistungspflichten des bsw

Das bsw ist zur Erbringung von Bildungsdienstleistungen im Rahmen der vom Kunden ge-
buchten BildungsmafBinahme verpflichtet. Zu den Leistungspflichten zéhlt dabei insbeson-
dere die inhaltliche und organisatorische Gestaltung der Bildungsmafinahme, die Bereit-
stellung von zugesagten Unterrichtsmaterialien (Présentationen, Skripte etc.) sowie der
technischen Ausstattung fir die Veranstaltung, die Durchfihrung der BildungsmafBnahme
und, wenn fir die Bildungsmaf3nahme vorgesehen, die Abnahme von Prifungen, Tests
etc., ausgenommen solcher, die externen Stellen vorbehalten sind (z. B. IHK). Dem bsw
obliegt die ordnungsgeméfie Auswahl des mit der BildungsmafBnahme betrauten Dozen-
ten. Der Dozent hat dabei dem Inhalt der BildungsmaBBnahme entsprechende fachliche
Kompetenzen und Féhigkeiten aufzuweisen.

Das bsw tragt dafir Sorge, dass der Inhalt der Bildungsveranstaltungen dem aktuellen
Stand der Wissenschaft, Forschung, Technik, Entwicklung, der beruflichen Praxis und Péda-
gogik entspricht. BildungsmaBnahmen, die auf die Erlangung eines staatlich anerkannten
Bildungsabschlusses ausgerichtet sind, haben sich an den gesetzlich vorgeschriebenen
Ausbildungsinhalten auszurichten.

Das bsw wird eine auf den Namen des Teilnehmers lautende Bescheinigung Uber die Teil-
nahme an der BildungsmafBnahme ausstellen und dem Kunden zusenden bzw. am Ende
der MaBBnahme dem Teilnehmer direkt Gbergeben. Die Bescheinigung enthélt den Namen
und die wesentlichen Inhalte sowie den Zeitraum der BildungsmaBBnahme. Soweit fir die
jeweilige Bildungsmafinahme laut Leistungsbeschreibung vorgesehen, wird das bsw auch
Prifungszeugnisse, Zertifikate etc. ausstellen, wenn dies nicht ausdricklich einer dritten
Stelle (z. B. IHK) vorbehalten ist.
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Anderung des L und
Sollte eine BildungsmafBnahme nicht die im Angebot angegebene Mindestteilnehmerzahl
erreichen, behélt sich das bsw das Recht vor, die Veranstaltung abzusagen. Dieses Recht
steht dem bsw bis léngstens eine Woche vor Beginn der Veranstaltung zu. MafBgeblich ist
der Zeitpunkt des Zuganges der Erklérung des bsw beim Kunden. Die Erklérung hat in
Textform (z. B. per Brief, Fax, E-Mail) zu erfolgen.

Der Ersatz von Aufwendungen, die dem Kunden er den sind, ist hl , es sei
denn, dem bsw féllt hinsichtlich der Absage der Veranstaltung Vorsatz oder grobe Fahrlés-
sigkeit zur Last.

Dem bsw steht bis léngstens drei Tage vor Beginn der Veranstaltung das Recht zu, die Ver-
anstaltung an einem anderen Ort, als in dem Vertrag angegeben, durchzufihren. Hier-
Uber hat das bsw den Kunden umgehend zu informieren. Absatz 1 Satz 4 gilt entspre-
chend. Die értliche Verlegung der Veranstaltung berechtigt den Kunden nicht zum Ricktritt
vom Vertrag und auch nicht zur Geltendmachung von Aufwendungs- und/oder Schadens-
ersatzanspriichen, solange die Ver ltung in derselben Stadt bzw. G inde stattfin-
det. Das bsw behdlt sich das Recht vor, die Veranstaltung von einem anderen, als dem in
der Leistungsbeschreibung angegebenen Dozenten durchfihren zu lassen.

SchlieBlich steht es dem bsw frei, den Inhalt der Ver ltung an die jeweiligen Anforde-
rungen der beruflichen Praxis und den von dritter Seite vorgegebenen Ausbildungsinhalten
anzupassen.

Ricktritt/Kindigung durch den Kunden

Dem Kunden steht bis léngstens 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn das Recht zu, vom
Vertrag ohne Angabe von Grinden zurickzutreten. Nach diesem Zeitpunkt kann der Ver-
trag durch den Kunden nur noch aus wichtigem Grund gekiindigt werden. Die Kindigung
hat dann unverziglich nach Bekanntwerden des wichtigen Grundes beim Kunden und in
Textform (z. B. per Brief, Fax, E-Mail) zu erfolgen.

Dem bsw steht das Recht zu, vom Kunden zu verlangen, die tatséchlich entstandenen Auf-
wendungen erstattet zu bekommen.

Leistungspflichten des Kunden

Ist der Kunde nicht selbst Teilnehmer der von ihm gebuchten Bildungsmafinahme, hat er
im Rahmen seines Angebotes den Namen der/des Teilnehmer/s anzugeben. Dem Kunden
steht das Recht zu, bei gleichbleibender Teilnehmerzahl bis zum Beginn der Bildungsmaf3-
nahme andere Teilnehmer als die urspringlich angegebenen zu benennen. Eine solche
Anderung hat er dem bsw unverziglich und in Textform (z. B. per Brief, Fax, E-Mail) anzu-
zeigen.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass er bzw. die von ihm benannten Teilnehmer die per-
sénlichen und fachlichen Zt ngen fur die jeweilige BildungsmaBinahme
erfillen. Auf Verlangen des bsw sind entsprechende Nachweise beizubringen.

Zahlungsbedingungen

Die vertraglich vereinbarte Vergitung ist innerhalb von 14 Kalendertagen, gerechnet nach
Rechnungsstellung zur Zahlung féllig. Liegt zwischen Rechnungsstellung und Beginn der
BildungsmafBnahme ein kirzerer Zenlroum als 14 Kalendertage, dann ist die Zahlung so-
fort féllig. MaBBgeblich fir die Rect keit der Zahlung ist der Zahlungseingang beim
bsw. Die Zahlung ist ohne Abzug au\‘ dos vom bsw angegebene Konto zu leisten.

Leistet der Kunde nicht bis zum Falligk 'min, tritt ohne wei Zutun Verzug ein. Es
finden die gesetzlichen Bestimmungen zu den Verzugsfolgen Anwendung.

Allein die Nichtteilnahme eines angemeldeten Teilnehmers entbindet den Kunden nicht
von der Zahlung der vertraglich vereinbarten Vergitung.

Laufzeit des Vertrages

Der Vertrag ist auf bestimmte Zeit geschlossen. Der Vertrag tritt mit der Auftragsbestéti-
gung durch das bsw in Kraft und endet automatisch mit Abschluss der Bildungsmafinahme,
ohne dass es hierfur einer gesonderten Erklérung bedarf.

Wiéhrend der Vertragslaufzeit verbleibt den Beteiligten das Recht zur Kindigung aus wich-
tigem Grund.

Die Kundigungserklérung hat in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) und unter Angabe der
Grinde zu erfolgen.

Haftung

Das bsw Ubernimmt keine Haftung fur das Bestehen von Prifungen, Tests etc. durch den
jeweiligen Teilnehmer wéhrend bzw. nach Abschluss der Bildungsmaf3nahme. Das gilt
gleichermafen fur die beim bsw absolvierten Prifungen, Tests etc., als auch fir die extern
abzulegenden Prifungen. Ebenso wenig Gbernimmt das bsw die Haftung for die Erfllung
der Zulassungsvoraussetzungen des Teilnehmers zu externen Prifungen und for die Ein-
haltung hierfir vorgegebener Termine.

Im Falle einer Vertragspflichtverletzung durch das bsw haftet dieses unbeschrénkt, wenn
es, seine gesetzlichen Vertreter oder seine Erfillungs-/Verrichtungsgehilfen vorsétzlich
oder grob fahrléssig gehandelt haben. Die unbeschrénkte Haftung gilt gleichermafien,
wenn es zu einer schuldhaften Verletzung von Leib, Leben und Gesundheit des Kunden
bzw. des Teilnehmers kommt, auch wenn diese auf ein vorsétzliches oder grob fahrléssiges
Handeln des bsw, seiner gesetzlichen Vertreter oder seiner Erfillungs-
/Verrichtungsgehilfen zurickzufihren ist.

Ausgeschlossen ist die Haftung des bsw fir Schéden, die auf einfach fahrléassig begangene
Verletzungshandlungen zurickzufihren sind, es sei denn, es handelt sich um die Verlet-
zung solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgeméfie Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméfig vertraven darf
(vertragswesentliche Pflichten).

Die Haftung fir die Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten wird der Héhe nach auf
vertragstypisch vorhersehbare Schéden begrenzt. Diese Beschréinkung gilt nicht in den Fél-
len einer schuldhaften Verletzung von Leib, Leben und Gesundheit des Kunden bzw. des
Teilnehmers.

zur D arbei

Dos bsw erhebt im Rahmen der Abwncklung von Venrogen Daten des Kunden. Es beachtet
dabei insbesondere die Vorschriften des Bi und des Tel lien-
gesetzes. Ohne Einwilligung des Kunden wird der Anbieter Bestands- und Nutzungsdaten
des Kunden nur erheben, verarbeiten oder nutzen, soweit dies fir die Abwicklung des Ver-
tragsverhéltnisses und fur die Inanspruchnahme und Abrechnung von Telemedien erfor-
derlich ist.

Ohne die Einwilligung des Kunden wird das bsw Daten des Kunden nicht fir Zwecke der
Werbung, Markt- oder Meinungsforschung nutzen.

Dem Kunden steht das jederzeitige Recht zu, Auskunft Gber die zu seiner Person gespei-
cherten Daten zu verlangen. Die Anfrage ist schriftlich (z. B. Brief, Fax, E-Mail) an das bsw
zu richten. Im Ubrigen wird in Bezug auf Einwilligungen des Kunden und weitere Informa-
tionen zur Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung auf die Datenschutzerklérung ver-
wiesen, die auf der Internetseite des bsw jederzeit Uber den Button ,Datenschutz” in
druckbarer Form abrufbar sind.

Schlussbestimmungen

Auf Vertrige zwischen dem bsw und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.

Sofern es sich beim Kunden um einen Unternehmer in Gestalt eines Kaufmannes, eine
juristische Person des &ffentlichen Rechts oder um ein &ffentlich-rechtliches Sondervermé-
gen handelt, ist Gerichtsstand for alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhélinis zwischen
dem Kunden und dem bsw Dresden.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein oder werden oder Licken
aufweisen, so berihrt das die Wirksamkeit und den Bestand der ibrigen Bestimmungen
und des Vertrages im Ganzen nicht. Anstelle der unwirksamen und/oder fehlenden Punkte
treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies fur eine Vertragspartei
eine unzumutbare Hérte darstellen wirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.
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Widerruf an 03765 554050

Auch fir den Versand im Fensterbriefumschlag geeignet.

Per E-Mail an widerruf2@bsw-mail.de.
Bildungswerk der Sachsischen Wirtschaft e. V.

Rudolf-Walther-Straf3e 4
01156 Dresden

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden es zuriick.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) geschlossenen Vertrag Gber den
Kauf der folgenden Waren(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*)

Bestellt am (*)/erhalten am(*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

1
' Bitte Zutreffendes unterstreichen.




